Vedlegg 1

Oslo kommune
Rusmiddeletaten

Administragonen

Retningslinjer fra for gjennomfaring av undersgkelsen og
rapportering Rusmiddeletatens administrasjon:

Retningdinjene er gjeldene fra det tidspunkt det er inngatt kontrakt mellom partene

1. Malgruppe, vilkar og tidspunkt for under sakelsene:

o Malgruppen for undersgkelsene er:

o

o

o

for brukerunder sgkelsene samtlige brukere som har heldagns tilbud eller
polikliniske avtaler og oppfelging i mai eller oktober maned.

for arbeidsplassunder sgkelsene er samtlige ansatte i virksomheten som
har mulighet til & deltai undersgkelsenei mai eller oktober maned.

for resultatmalingene brukere hvor behandlingsforl gpet strekker seg over
6 mnd eller mer.

o Det er obligatorisk for falgende virksomheter (tiltak) a gjennomfare :

o

o

o

brukerunder sgkelser hvis virksomheten har 8 plasser eller flere.

Det er frivillig for den enkelte bruker a delta.

arbeidsplassunder sgkelser hvis virksomheten har 8 ansatte eller flere.
Det er frivillig for den enkelte ansatt a delta.

resultatmalinger hvis virksomheten har 8 plasser eller flere og
behandlingsforlgpet strekker seg over 6 mnd eller mer. Alle virksomheter
skal utarbeide tiltaks-/ behandlingsplan for den enkelte uavhengig av
antall plasser eller lengde pa opphold. Det er frivillig for virksomheter med
kortere forlgp enn 6 mnd eller faare enn 8 plasser om de vil deltai
resultatmalingene.

o Det gjennomfares to obligatoriske malinger pr. ar for bruker- og
arbeidsplassunder sekelser. Den farste malingen gjennomferesi lgpet av mai
maned og den andrei lgpet av oktober maned. Virksomheter (med unntak av
korttidsplasser) skal gjennomfere bruker under sgkelsene pa en bestemt dag eller
sekundaat i lgpet av en uke, i mai og i oktober. Virksomheten kan selv velge
hvilken dag/-er i disse manedene som er mest hensiktsmessig. Det skal
framkomme pa skjemaene hvilken dag skjemaet er utfylt, og gjennomfaringsdag

skal oppgisi rapporten. For korttidsplasser (behandlingsforlgp pa mindre enn 6
uker) skal fortrinnsvis en dag benyttes til & gjennomfare malingen, men hele
kalendermaneden kan benyttes hvis dette er ngdvendig for & sikre oppslutning om

malingene.
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Arbeidsplassunder sakelsene skal gjennomfares pa en bestemt dag i lepet av en
uke, i mai ogi oktober. Virksomheten kan selv velge hvilken dag i disse manedene
som er mest hensiktsmessig. Det skal framkomme pa skjemaene hvilken dag
skjemaet er utfylt, og gjennomfaringsdag skal oppgisi rapporten.

Resultatmalingene gjennomferes kontinuerlig og ved behov, men minimum hver
tredje maned (kan dipenseres fra dette kravet ). Skarene fra resultatene samles opp
og kodes sammen med de gvrige undersgkel sene framai og oktober.

Gjennomfearing av under sgkelsene :

Virksomheten er ansvarlig for a gi brukerne og ansatte ngdvendig informasion om
bruker- og arbeidsplassunder sgkelsene far de fyller ut sperreskjemaet. Det skal
som et minimum gis fglgende informasjon :

hensikten med undersgkel sen

at den er frivillig for brukere og ansatte

hvordan anonymiteten blir ivaretatt

hvem som har bestilt undersgkelsen

hva resultatene skal brukes til

hvordan brukerne og ansatte vil fatilbakemelding fra undersgkelsen
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Sammen med hvert skjema vedlegges en konvolutt med paskrift “bruker-
undersgkelse” for mai eller oktober og tjenestestedets navn. Det skal settes opp en
postkasse som brukeren kan levere konvolutten anonymt i nar skjemaet er utfylt.

Brukerne og ansatte skal gis anledning til & besvare sparsmalenei enerom eller pa
“skjermet” sted.

Det skal ikke legges noe tidspress pa brukere og ansatte for a besvare spgrsmalene.

Bruker, - og arbeidsplassunder sgkelsene skal sendes Rusmiddeletatens
administragion for dataregistrering/(punching). Registreringen blir foretatt av
personell som ikke kan gjenkjenne den enkelte besvarel se.

Resultatmalinger og tiltaks-/behandlingsplan giennomfaresi naat samarbeid
mellom bruker og primaarkontakt. Tiltaks-/ behandlingsplanen og malingene inngar
i brukerens journal og skal til en hver tid behandlesi tr&d med gjeldende regler for
journalfering og taushetsplikt.

Rapportering til Rusmiddeletatens administragon.
Virksomheten skriver en arlig rapport som oppsummerer bruker-,

arbei dsplassundersgkel sene og resultatmalingene. Frist for rapporten er 1.
desember samme & som malingene er gjennomfart.



Skarene for bruker - og ar beidsplassunder sgkelsenei mai skal analyseres
umiddelbart etter at data er tilbakesendt fra administrasonen. Virksomheten skal
sette inn ngdvendige tiltak pa bakgrunn av mai undersakel sene.

Rapporten skal falge angitt rapportmal. | tillegg til tekstavsnittene skal ale
tabellene fglge som vedlegg.

Rapportmal:

Oppsummering av tallmateriale

Gjennomfearing av undersgkelsene

Oppsummering av bakgrunnsspagrsmalene (variablene)
Oppsummering av resultatene fra undersgkel sene,
kvalitetsprofil og frekvensfordeling

Sterke og svake sider (SWOT-anayse)

Tiltak og resultater pa bakgrunn av undersgkelsene
Frivillig kapittel
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Rusmiddel etatens administrasjon skal gi individuell tilbakemelding til
institugonene pa rapportensinnhold senest 1. april aret etter at undersakelsene ble
gjennomfart.



